
INSERTION LOGEMENT

2

2

9

17

33

5 173
appels traités 

Appels répondus Appels non répondus

Janvier Février Mars Avril Mai
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

5186

1581

4475

1340

4697

1293

4634

1453

5173

1617

2 409
demandes

de mise à l’abri

21

238
primo-appelants 

Typologie des nouveaux appelants       
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INSERTION / LOGEMENT

URGENCE

nouvelles demandes

32 11 6 11

Typologie des demandes en ménage

1 Pension - Gîte - Hôtel

saisine

1 instance collective

4 réunions de coordination

5 fonctions conseils

JEUNES

Insertion

18 10 1 4Logement

2

Les sorties

DISPOSITIFS DE COORDINATION

Tous nos chiffres publiés sont provisoires et nécessitent une consolidation dans le cadre de l’observatoire social.
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Typologie des demandeurs en ménage
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** les ménages et personnes sont uniques
* avec les réitérations des demandes  

**

519 demandes* de jeunes reçues par le 115

122 ménages jeunes ont sollicité le 115

 ménages primo-
demandeurs mis à

l'abri 23
(36  pers) 

1 265 1 142

49 ménages jeunes ont fait une demande
pour la première fois. 

Victimes de
violences

Rupture
d’hébergement

23

62

4

3

Typologie des ménages mis 
à l’abri en PGH

60

40

(183 pers) 

1 Retour dans la famille

1 Exclusion de la structure

31 situations en cours de coordination

Types de refus et les motifs

U
S
A
G
E
R

1
1
5

Absence de places disponibles

La personne a pu se maintenir 
dans l’hébergement où elle était

La personne ne s'est pas présentée

Absence de places compatibles avec 
la composition du ménage

Personne ne relevant pas du 115

Personne ayant encore besoin de 
soins médicaux

Eloignement géographique 
manque de transports en commun

La personne a trouvé une autre solution

La personne a raccroché

Refus de la proposition

Refus de la structure

AutreDépart volontaire de la personne

226

59

729

3

13

35

3

10
14

34

8
62 4

 2 demandes avec une séparation du ménage

(1 parc public) 

(2 parc public) 

 410 personnes ont fait une demande pour la première fois. 
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